
 

I N T R O D U C T I O N  T O  S E R V I C E  D A T A  C O N C E P T S

 a si ecivres dirg A lufetats   ledom erutcetihcra siht fo esuaceB .ecivres beW  eht ,tcaf ngised

 atad etats eht esopxe ot msinahcem nommoc a yfitnedi ot ISGO eht seriuqer tpecnoc atad ecivres

 yllanif dna ,flesti noitca etadpu eht ,yreuq eht fo rotseuqer ecivres eht ot ecnatsni ecivres eht fo

nI .rucco ot noitacifiton egnahc eht elbane   atad ecivres" eht dezilitu ISGO eht ,esac siht

 .ecivres a fo noitamrofni etats elbaliava eht gnisserpxe ylcilbup rof msinahcem a sa "noitaralced

.secivres dirg ot detimil ton si ,revewoh ,tpecnoc sihT  

fetats yna ot dednetxe eb nac tpecnoc atad ecivres ehT  ylcilbup sti gniralced rof ecivres beW lu

 erew taht srepoleved ,eroferehT .stpecnoc atad ecivres eht hguorht noitamrofni etats elbaliava

 noitaralced ecafretni rieht dna ,seigolonhcet detubirtsid lanoitidart erom eht fo emos ot desopxe

liw ,sehcaorppa )LDI( tcejbo eht fo emoS .tpecnoc ralimis tahwemos siht htiw railimaf eb l -

 desopxe eht etacidni ot noitaralced setubirtta esu secafretni egaugnal detubirtsid detneiro

.ebircsed yeht secivres eht fo seitreporp/etats  

pecnoc atad ecivres eht sebircsed gniwollof ehT :noitacificeps ISGO eht yb decudortni st  

  a fo etats elbaliava ylcilbup a esopxe ot msinahcem a si )DDS( noitaralced atad ecivreS

.ecivres  

  secafretni ecivres dirg nommoc eht hguorht elbissecca era )EDS( stnemele atad ecivreS

ivreStes" dna "ataDecivreSdnif"( .)"ataDec  

 .noitaralced atad ecivres eht fo trap a eb ton dluohs ecivres a fo etats lanretni ehT  

 eht erolpxe won su tel ,atad ecivres fo ytilibasu eht dessucsid won evah ew taht dedivorP

fo txetnoc eht ni atad ecivres fo ledom egasu dna ,scitnames ,stpecnoc  .ecivres dirg a  



 

erutcurtS ataD ecivreS  

ISGO eht ni deledom ylraelc si atad ecivreS -  amehcs ISGO wen sihT.etubirtta ecapseman denifed

 ,eman gnidulcni ,setubirtta denifederp neves sniatnoc )"ataDecivres:ds"( atad ecivres rof epyt

 ,sruccOxam ,sruccOnim ,epyt  era setubirtta eseht fo tsoM .elbalin dna ,ytilibatum ,elbaifidom

 yb denifed rehtruf si sihT .etubirtta "ytilibatum" eht fo noitpecxe eht htiw ,sepyt DSX dradnats

".elbatum" dna ",elbadnetxe" ",tnatsnoc" ",citats" fo seulav htiw ,epyt detaremune na sa ISGO  

 rehtona si erehT .eciohc fo setubirtta lanoitidda dda syawla ot su swolla amehcs siht taht etoN

 si tI .noitinifed fo epyt siht yb dedivorp ecnatsni siht ni erutaef deziliturednu netfo tey ,elbaton

 rehto yna morf tnetnoc ot detaler ledom tnetnoc nepo eht  eb yam erutaef sihT .ecapseman

atem ro seicilop emos esopxe ot erutuf eht ni dezilitu -  gnidulcni ,atad ecivres eht tuoba atad

.seliforp ytiruces  

 s'amehcs eht fo noitaralced etubirtta nepo eht hguorht elbisnetxe si tes etubirtta sihT

vres eht ,eroferehT .EDS  hguorht atad ecivres a tuoba noitamrofni citnames erom dda nac eci

 setubirtta elcyc efil htiw retal detneserp si ytilibisnetxe siht fo elpmaxe nA .ytilibisnetxe etubirtta

.tnemele atad ecivres a rof  

h lliw setubirtta eseht fo seulav tluafed eht gnirebmemeR  doog a enifed dna dnatsrednu ot su ple

 eht ni nwohs sa dna ,noitinifed DS eht no desaB .secivres dirg rof krowemarf tnemeganam etats

 ecivres eht dna setubirtta "epyt" dna "eman" era EDS na rof setubirtta deriuqer eht ,elbat evoba

p ot detcepxe si repoleved .meht ot dengissa seulav tluafed evah setubirtta rehto ehT .meht edivor  



 
 

 

1.6 elbaT  rieht dna atad ecivres fo setubirtta eseht stsil  seulav tluafed

 



 

 

setubirtta ytilibatum tnemele atad ecivreS .2.6 elbaT  

 

seulaV ataD ecivreS dna stnemelE ataD ecivreS fo sepyT  

 cilbup hguorht sesopxe ti stnemele atad ecivres fo noitcelloc a sah ecnatsni ecivres yrevE

mele atad ecivres esehT .secafretni  nopu desab ,setubirtta fo sepyt owt otni deifissalc eb nac stne

:era esehT .scitnames noitaerc eht  

.1  .citatS   epyTtrop LDSWG( noitinifed ecafretni s'ecivres eht fo trap sa deralceD

.)noitinifed  

.2  .cimanyD  i roivaheb sihT .yllacimanyd ecnatsni ecivres a ot deddA  noitatnemelpmi s

 ro ,atad ecivres eht fo )gninaem dna epyt( scitnames eht wonk yam tneilc ehT .cificeps

atem hguorht )ytrap driht ro ecivres( erehwemos morf noitamrofni taht eriuqca nac -  atad

.egnahcxe  

seulav EDS cimanyd eht ssecorp ot redro ni ,elpmaxe roF  epyt amehcs eht teg ot deen yam uoy ,

noitacol etomer a morf seulav EDS eht rof noitamrofni  



 

 

setubirttA emitefiL htiw tnemelE ataD ecivreS gniyfilauQ  

 a osla si ereht ,dessucsid ylsuoiverp sa atad ecivres eht fo serutaef desserpxe eht ot noitidda nI

"neddih"   eht htiw detaicossa seitreporp emitefil eht ot tcepser htiw noitacificeps eht ni tpecnoc

 eht taht noitadnemmocer a tsuj si ti esuaceb neddih si tpecnoc ehT .stnemele atad ecivres

 ,sngised doog ,revewoH .erongi ylbissop dluoc noitatnemelpmi tneilc/ecivres  dna ,smargorp

.erutaef siht fo erawa eb dluohs sloot  

laer eht stneserper tnemele atad ecivres ehT -  ecivres a fo etats cimanyd eht fo snoitavresbo emit

laer sihT .ecnatsni -  ytilibaliava dna ytidilav eht dnatsrednu ot stneilc eht secrof noitavresbo emit

eht fo   cimanyd nihtiw yllaicepse ,stnemele atad ecivres niatrec ,si tahT .noitatneserper etats

 ti ,EDS eht htiw detaicossa noitamrofni emitefil si ereht fI .emitefil detimil a evah yam ,sEDS

h ,elbaliava si EDS na rehtehw no snoisiced ekam ot tneilc eht pleh nac  si ti nehw dna ,ytidilav sa

 eht eb yam tpecnoc siht fo noitatnemelpmi tnempoleved lufpleh tsom ehT .EDS eht etadilaver ot

tneilc - .msinahcem noitadilaver detaicossa na dna ,ehcac atad ecivres edis  

ivorp noitacificeps eht ,stnemeriuqer gnidecerp eht no desaB  emitefil fo sdnik eerht sed

:seitreporp  

 )morFdoog:isgo( dilav era tnemele siht fo stnetnoc eht hcihw morf emit ehT  

 )litnUdoog:isgo( dilav era tnemele siht fo stnetnoc eht hcihw litnu emit ehT  

  elbaliava si flesti tnemele siht hcihw litnu emit ehT )litnUelbaliava:isgo(  

 eht ,driht eht elihw ,stnetnoc eht fo emitefil eht ot detaler era seitreporp owt tsrif ehT

 a ees yam ew ,elpmaxe roF .flesti tnemele eht fo ytilibaliava eht senifed ,etubirtta litnUelbaliava

iceps a litnu ytilibaliava htiw EDS cimanyd  a si sihT .tsixe ot sesaec ti ,retfaereht dna ,emit cif

 taht retfa EDS taht esu ot ton tnemele atad ecivres cificeps siht fo sresu eht rof noitacidni doog

.emit deificeps  

emele EDS eht fo setubirtta lanoitpo era seulav eseht ,noitacificeps eht ot gnidroccA  eht dna tn

 LMX eht ni setubirtta lanoitpo eht edulcni ot dednemmocer syawla si ti ,revewoh ;seulav EDS

.stnemele atad ecivres eht rof sepyt eht fo ngised amehcs  
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